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Dyplom z Fundacji Sedeka dla Best Western Hotel Felix

Best Western Hotel Felix otrzymał nagrodę od Fundacji Sedeka "Zdążyć z 
pomocą" za wsparcie. Nagrodę odebrała Pani Dyrektor Urszula Kwiatkowska z 
rąk Pani Beaty Tyszkiewicz. Gratulujemy!
Fundacja Sedeka jest federacją (wspólnotą) osób, rm i organizacji realizujących 
zadania pożytku publicznego. Głównym jej celem jest dobro, prawda i piękno.

Best Western zaprasza na śniadanie.

Wszyscy dietetycy zgodnie potwierdzają 
tezę, iż śniadanie jest najważniejszym 
posiłkiem w ciągu dnia. Aby pobudzić 
organizm do pracy musimy dostarczyć mu 
niezbędnych witamin i mikroelementów. 
Szefowie Kuchni razem z załogami 
restauracji w naszych hotelach dbają o 
każdy szczegół bufetu śniadaniowego. Dział 
Ecommerce przygotował lm promocyjny, 
który jest wyświetlany na nowych 
telewizorach zamontowanych na recepcji 
Felixa oraz Portosa. Teraz każdy Gość 
hotelowy może już  w momencie check- inu 
dowiedzieć się jakie bogate śniadanie 
czeka na niego w Felixie czy w Portosie. 
Zapraszamy do zapoznania się z lmem 
https://www.youtube.com/watch?v=zhBMx
BZUOKA 

Nagroda od etravel 
dla Best Western Hotel Portos

W dniu 08 czerwca na gali TOPHOTEL
zorganizowanej przez serwis eTravel 
Best Western Hotel Portos otrzymał
najwyższe wyróżnienie w kategorii 
TOPHOTEL BUSINESS 2017.
Serdecznie gratulujemy całemu
zespołowi oraz Dyrekcji hotelu.
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Wypowiedź Dyrektora Michała Świgosta w „Personel i Zrządzanie”

Swoja wiedzą nt. „ jak ważna jest rola działu personalnego w rmie” podzielił się 
Dyrektor Działu PSIM Michał Świgost na łamach czasopisma „Personel i 
Zarzadzanie”. W artykule zwrócił uwagę na trzy najważniejsze obszary, w których 
dział HR powinien wspierać dział Handlowy. Są to m.in. systemy wynagrodzeń, 
rekrutacja oraz szkolenia. Czekamy na kolejne artykuły naszej kadry dyrektorskiej. 
Zapraszamy do lektury całego artykułu w ostatnim numerze „Personel i 
zarządzanie”.

Konferencja Sales Excellence 
w Villi Foksal

6 czerwca w Villi Foksal odbyła się 
konferencja poświęcona zagadnieniom 
sprzedaży : “Jak podnieść efektywność 
sprzedaży, by w pełni zrealizować założone 
cele biznesowe”. W konferencji uczestniczył 
Dyrektor Michał Świgost. Prelegenci 
poruszyli tematy z zakresu: najnowszych 
trendów oraz wyzwań w sprzedaży czy 
podnoszeniu efektywności sprzedaży. 
Próbowano odpowiedzieć na pytanie: 
dlaczego tak wielu rmom nie udaje się 
osiagnąć zaplanowanych celów 
sprzedażowych?

Prezes Andrzej Wójcik na konferencji w Pradze.

Pan Prezes Andrzej Wójcik był jednym z prelegentów podczas konferencji w Pradze
w dniach 5-6 czerwca. Tematem konferencji było omówienie wyzwań jakie czekają
na liderów branży hotelarskiej w nadchodzącym okresie. Sektor branży hotelarskiej
musi brać pod uwagę nie tylko zachodzącą wciąż rewolucję przemysłową, rozwój
klienta, ale także zmieniający się krajobraz makroekonomiczny na świecie. Więcej
informacji pod linkiem http://www.hotelcee.com/

Nowy Kierownik Gastronomii APA

Niezwykle miło nam poinformować, iż ww 
stanowisko objęła Pani  Karolina   
Słomska - absolwentka Szkoły Głównej 
Gospodarstwa Wiejskiego -Wydział Nauk o 
Żywieniu Człowieka i Konsumpcji. Do tej pory 
Kierownik kawiarni, następnie Menadżer 
Restauracji w sieci Zapiecek.  Witamy w 
Grupie SATORIA!  
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Szkolenie w europejskiej Szkole Herbaty

W dniu 05 czerwca 2017 pracownicy gastronomii SATORIA Group SA uczestniczyli w 
certykowanym szkoleniu Europejskiej Szkoły Herbaty, w Warszawie w Forcie 
Sokolnickiego na terenie Parku Żeromskiego na Żoliborzu. Uczestnikami kursu byli 
przedstawiciele gastronomii (hoteli, restauracji) z całego kraju oraz Litwy, Łotwy, 
Włoch, Czech i Irlandii. W imieniu naszej rmy w kursie udział wzięli :Mariusz Kęska, 
Paweł Biskupski, Łukasz Gzowski i Hubert Woźnica. Podczas szkolenia uczestnicy 
zgłębiali informacje na temat rozmaitych smaków oraz odmian herbat, tajników 
parzenia herbaty czy nawet  jej właściwości zdrowotnych. 

Nowe oznakowanie 
w Best Western Hotel Felix oraz 
Best Western Hotel Portos

Sprawa oznakowania zewnętrznego hoteli 
sieci Best Western powoli wkracza w fazę 
produkcji. Jako pierwsze zostały 
zaakceptowane wyklejenia drzwi 
wejściowych oraz panele dojazdowe do 
Felixa. Podczas prac dodatkowo usunięto 
stare logotypy na recepcjach hoteli oraz z 
szyb bocznych przy wejściu do Portosa i do 
restauracji Felixa. Kolejne kroki już zostały 
podjęte: czekamy na wyceny 
oznakowania zewnętrznego hoteli, nowe 
logotypy powinny pojawić się na 
elewacjach obiektów do końca 2017 roku. 



Best Western Kraków Old  Town z nową nazwą

Nowy design i nowa marka – tak Best Western Kraków Old Town zakończy pierwsze 
półrocze 2017 roku.  Hotel, który w ciągu ostatnich miesięcy przeszedł renowację 
oraz przeobrażenie w zakresie aranżacji wnętrz, zmienił także brand w ramach 
struktur największej na świecie rodziny hotelowej i rozpoczął funkcjonowanie jako 
Best Western Plus Kraków Old Town.
Wraz z początkiem czerwca jeden z pięciu krakowskich obiektów zrzeszonych w 
sieci Best Western powitał gości pod nową marką z segmentu upper midscale. 
Położony w sercu dawnej stolicy Polski Best Western Kraków Old Town po wdrożeniu 
nowej aranżacji wnętrz oraz podniesieniu standardu oferowanych gościom pokoi 
otworzył swoje podwoje jako Best Western Plus. 
Poniżej prezentujemy kilka zdjęć hotelu po zakończonych pracach.



Wiosenna edycja konferencji „Hotel Meeting” 

9 maja w hotelu Sheraton odbyła się wiosenna edycja konferencji Hotel Meeting. 
Jednym z prelegentów konferencji był Dyrektor Zarządzający naszej rmy Pan 
Mariusz Kubala, który w swoim wystąpieniu próbował odpowiedzieć na takie 
pytania jak:  Czy branża jest gotowa by stworzyć grupę zakupową? Jak mogłaby 
funkcjonować? Hotel Meeting to platforma wymiany wiedzy i doświadczeń w 
branży hotelarskiej. W konferencji wzięli udział przedstawiciele hoteli, managerowie, 
kupcy z dostawcami produktów i usług outsourcingowych. Spotkanie miało na celu 
zapoznać uczestników z kluczowymi zagadnieniami, które pomagają sprawnie 
zarządzać hotelem. Podczas konferencji spotkali się praktycy, ponad 60 kupców 
odpowiedzialnych za zarządzanie procesami zakupowymi w sektorze hotelarskim. W 
obecnej edycji udział wzięło ponad 200 uczestników. 

Wojciech Popis na „Hotel Investment Trends”

24 maja odbyła się konferencja poświęcona inwestycjom hotelowym w Polsce oraz 
Europie Środkowo-Wschodniej. Do tej pory zorganizowano już cztery edycje Hotel 
Trends Poland. Uczestniczyło w nich ogółem ponad 1400 międzynarodowych oraz 
krajowych ekspertów, przedstawicieli najważniejszych hotelowych marek świata, a 
także właścicieli i dyrektorów hoteli sieciowych i niezależnych z Polski. Prelekcja 
Prezesa Wojciecha Popisa poruszyła temat ” Dzierżawa jako dynamiczny kierunek 
rozwoju hotelarstwa”.  Gratulujemy wystąpienia.



Romantyczne chwile nad jeziorem Necko. 

Powiedz jej, że ją kochasz o zachodzie słońca – 
nowy pakiet Sanatorium Uzdrowiskowego 
Augustów dla zakochanych. W cenie pobytu 
romantyczna kolacja na tarasie Cafe & Bar 
N a d  J e z i o r e m  z e  s p e c j a l n i e 
w y s e l e k c j o n o w a n y m  m e n u  i  w i n e m 
musującym. 

Długi czerwcowy weekend pełen relaks

Oferta przygotowana z myślą o dłuższym czerwcowym weekendzie. W ofercie 
nielimitowany wstęp do Strefy Relaksu oraz masaż membranowy Aquai w Medi SPA.  
Dodatkowo rabat na wybrane masaże i zabiegi w Medi SPA. 


