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Z ogromnga satysfakcja przedstawiam Panstwu Polityke ESG Satoria Group SA - dokument,
ktéry stanowi istotny krok w kierunku dalszego, odpowiedzialnego rozwoju naszej
organizacji. Wprowadzenie spo6jnej polityki ESG do naszej strategii to nie tylko odpowiedz na
wspolczesne wyzwania rynkowe, spoleczne i srodowiskowe, ale przede wszystkim wyraz
naszej dlugoterminowej wizji budowania wartos$ci w sposéb zrownowazony, transparentny i
etyczny.

Wierzymy, ze tylko takie podejscie pozwoli nam skutecznie minimalizowa¢ ryzyka, wzmacniaé
zaufanie naszych partneréw oraz tworzy¢ trwate relacje oparte na wzajemnym szacunku i
odpowiedzialnosci. Polityka ESG to naturalna kontynuacja dotychczasowych dzialan Grupy
Satoria, ktora od lat kieruje sie wysokimi standardami etycznymi, troska o $rodowisko i
odpowiedzialno$cia spoteczng.

Dzi$ stawiamy kolejny, $wiadomy krok - integrujac zasady ESG na kazdym poziomie
funkcjonowania naszej organizacji: od decyzji strategicznych, po codzienne dzialania
operacyjne. JesteSmy przekonani, ze takie podej$cie pozwoli nam nie tylko sprostaé
oczekiwaniom wspélczesnego rynku, ale przede wszystkim przyczyni sie do budowy lepszej,
bardziej zrownowazonej przyszlosci - dla nas, naszych pracownikéw, partneréw i otoczenia,
w ktérym dzialamy.

Zapraszam wszystkich czlonkéw zespolu Satoria Group SA oraz naszych partneréw do
aktywnego wspierania tej polityki i wspélnej pracy na rzecz realizacji jej celow.

Polityka ESG Grupy Kapitalowej Satoria

ESG to zestaw kluczowych wyznacznikéw pozwalajgcych ocenié dziatalno$¢ przedsiebiorstwa pod
katem jego zrdwnowazonego rozwoju. Ich uwzglednienie w strategii biznesowej Satoria Group SA ma
na celu budowanie dtugoterminowej wartosci, minimalizowanie ryzyka oraz odpowiedzialne
ksztattowanie relacji z partnerami. Niniejszy dokument systematyzuje cele, wartoséci i zasady
dziatania Grupy w obszarze ESG oraz wskazuje konkretne dziatania operacyjne.



Wilaczenie zasad ESG do strategii i codziennego funkcjonowania firmy oznacza prowadzenie
dziatalnosci w sposéb transparentny, uczciwy i zgodny z przepisami, przy jednoczesnym
uwzglednieniu jakze waznego aktualnie wptywu spotecznego i Srodowiskowego.

Niniejszy dokument przedstawia w usystematyzowany sposéb warto$ci i cele, ktérymi kieruje sie od
lat Satoria Group SA w zakresie Zréwnowazonego Rozwoju. Zasady te winny obowigzywac w catej
organizacji - od najwyzszego szczebla zarzadzania po wszystkich partneréw biznesowych.

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, iz kazdy cztonek zespotu Satoria Group SA jest §wiadomy
kluczowych zasad zréwnowazonego rozwoju obowigzujagcych w grupie oraz otrzymuje konkretne
wskazdwki pomocne w codziennej pracy.

Polityka ta jest wspierana szeregiem dodatkowych dokumentéw, ktére wzmacniajg zaangazowanie
Satoria Group SA na rzecz ESG.

Strategia realizowana przez Grupe obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci spétki - niezaleznie od
tego, czy pelni ona role wilasciciela aktywoéw, zarzadcy, czy inwestora. Koncepcja ta opiera sie na kilku
strategicznych filarach esg - odzwierciedlajac kompleksowe podejécie firmy do zréwnowazonego
rozwoju.

Strategiczne filary ESG w Grupie Satoria
1. Lad korporacyjny
1.1 Odpowiedzialne dzialanie grupy

e Wyznaczanie standardéw w zarzadzaniu oparte na silnych fundamentach tadu
korporacyjnego — budowanie zaufania i transparentno$ci w relacjach.

o Przejrzysto$¢, etyka i zgodno$¢ z przepisami prawa gwarantowana na kazdym etapie
wspolpracy.

o Spoteczna odpowiedzialno$¢ odzwierciedlona w dziataniach na kazdym poziomie struktury
organizacyjnej.

1.2 Monitorowanie lancucha dostaw

o Identyfikacja ryzyk w tancuchu dostaw (Srodowiskowych, spotecznych, etycznych).

¢ Audyty dostawcéw, promowanie dobrych praktyk.

o Partnerstwo z rzetelnymi i certyfikowanymi dostawcami.



2. Ludzie i $Srodowisko - nasza wspoélna przyszlosc

2.1 Pracownicy i kultura organizacyjna

Szacunek, bezpieczenstwo i rozwdj kompetencji - podstawg stworzonej w grupie kultury
pracy.

Tworzenie srodowiska pracy wspierajacego dobrostan, zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw.

Poszanowanie praw kazdego czionka zespotu, wspieranie jego kompetencji i osobistego
potencjatu.

Zapewnienie réznorodnosci i integracji poprzez zagwarantowanie réwnych szans juz od
etapu rekrutacji.

Systematyczne zwigkszanie zaangazowania pracownikéw w tworzenie kultury ESG poprzez
szkolenia, mentoring.

2.2 Srodowisko naturalne

Ograniczanie zuzycia energii, wody, emisji gazéw i odpadow.
Promowanie zasad zero waste.

Komunikacja z partnerami na temat dziatan ekologicznych.

3. Spotecznosci lokalne i go$cinnos¢ spoteczna

3.1 Dzialania lokalne

Wspieranie lokalnych projektéw, organizacji i zatrudnienia.

Promowanie zdrowego stylu Zycia.

3.2 Dialog z inwestorami, wlascicielami, spotecznosciami lokalnymi, NGO,

Dialog z lokalnymi instytucjami o charakterze NGO.

Wsparcie dziatajgcych lokalnie i ogélnopolsko fundacji i stowarzyszen o charakterze NGO.
Wspdipraca z przedstawicielami miasta i wojewddztwa dla kazdej z lokalizacji.

Czynny udzial w komitetach i szeroko pojetym networkingu na lokalnych rynkach.



3.3 Nasze obiekty jako centra lokalnej aktywnosci

e Projektowanie przestrzeni stuzacych zaré6wno wszystkim (pracownikom, mieszkancom,
klientom, partnerom, go$ciom).

e Zaangazowanie wszystkich uzytkownikéw w zrownowazony rozwo6j poprzez zachecanie do
madrego oszczedzania (wody, energii, zywnosci, itd.).

4. ESG w procesach inwestycyjnych

e Uwzglednienie kryteriow ESG juz na etapie planowania kazdej inwestycji, by zapewni¢
zgodno$¢ z naszymi warto$ciami i dlugoterminows strategia odpowiedzialnego i
Zréwnowazonego rozwoju.

s Przeciwdziatanie ryzykom regulacyjnym, operacyjnym i reputacyjnym.

e Monitorowanie postep6w i ocena skutecznosci dziatan ESG.

5. Zobowigzania Srodowiskowe Satoria Group SA
5.1 Slad weglowy i adaptacja klimatyczna

o strategia redukcji emisji CO2.
5.2 Zarzadzanie sSrodowiskowe

e wadrazanie globalnych systemow certyfikacji.
5.3 Gospodarka obiegu zamknietego

¢ odpowiedzialne budowanie, remonty i eksploatacja wszystkich obiektow.

6. Monitorowanie dzialan ESG, eliminowanie i ograniczane zagrozen
e Przeprowadzanie oceny ryzyk ESG - poprzez audyt wewnetrzny lub zewnetrzny.
e Szkolenia i podnoszenie swiadomosci wérdd pracownikéw.
¢ Raportowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci.

o Regularna aktualizacja dziatan i celéw ESG.



7. Rola kadry zarzadzajacej

7.1 Managerowie i kierownicy
e Wdrazanie polityki ESG poprzez przyktad.

¢ Konsultowanie dzialan Koordynatoréw i Zespotu Centralnego z powotang wewnetrznie w
grupie nadrzedng Komisjg ESG.

7.2 Szkolenia i mentoring

e (Cykl edukacyjny wspierajacy wdrazanie ESG.

8. Naruszenia polityki ESG

8.1. W przypadku zgtoszenia ewentualnego naruszenia polityki ESG przez pracownika, partnera
biznesowego lub przedstawicieli lokalnej spotecznosci, Komisja ESG podejmuje dziatania
weryfikujace. Analizowany jest charakter incydentu oraz podejmowane sg dziatania jesli
konieczne.

8.2. Informujemy zainteresowane strony o wynikach weryfikacji, ewentualnych zmianach a
Zespot Centralny i Lokalni Koordynatorzy monitoruja efekty podjetych dziatan, aby zapewnié
ciagte doskonalenie naszych proceséw.

9. Komisja ESG
9.1 Nadzdér nad realizacjg polityki ESG.
9.2 Komisje tworza kluczowe osoby zarzgdcze w Grupie:

o Marta Kuniszyk - Czlonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
o Mariusz Kubala - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Operacyjny
o Marta Komorowska - HR Partner

9.3 Komisja ESG planuje co najmniej 1 spotkanie rocznie na analize raportéw sktadanych do
globalnych systemdw certyfikacji i progres w stosunku do zaktadanych celow.

9.4 Komisja ESG prowadzi nadzér nad bezpieczefistwem gromadzenia i przechowywania danych.
Dane $rodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu gromadzone sg w zintegrowanym systemie
raportowania. Dane te s3 weryfikowane wewnetrznie i zewnetrznie oraz przechowywane
zgodnie z zasadami integralnoéci i zgodno$ci z RODO.

9.5 Komisja ESG planuje regularnie przeprowadzaé ocene istotnosSci zagadnien ESG, angazujac
interesariuszy oraz opierajac sie na ryzykach i szansach strategicznych. Wyniki tej analizy
beda ksztaltowac priorytety raportowania i dziatania ESG w kolejnych etapach.



Postanowienia koncowe

Polityka ESG jest dokumentem ramowym obowigzujacym wszystkie spétki w Grupie Kapitatowej
Satoria. Jest dokumentem publicznym i podlega aktualizacji co najmniej raz na dwa lata. Stanowi
fundament strategii zarzadzania i kultury organizacyjnej firmy.

Zataczniki

Zalgcznik nr 1. Struktura organizacyjna

Zalgcznik nr 2. Polityka Szkolen ESG

Zalgcznik nr 3. Komunikacja marketingowo - informacyjna
Zalacznik nr 4. Procedury monitorowania tancucha dostaw
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Zatacznik nr 1

Struktura Organizacyjna

Nadzér nad realizacjg polityki ESG sprawuje Komisja ESG.

1.

Komisja ESG stanowi kluczowe ciato doradczo-decyzyjne, odpowiedzialne za koordynacje,
wdrazanie i nadzor nad strategig ESG w organizacji.
W sktad Komisji wchodza zawsze przedstawiciele Zarzadu oraz przedstawiciel dzialu HR
w Grupie Kapitatowe;j.
Do gtéwnych zadan Komisji ESG nalezy:

a. aktualizacja strategii ESG,

b. doradztwo oraz nadzér nad podleglymi: Zespolem Centralnym i Lokalnymi

Koordynatorami,

¢. sprawowanie nadzoru nad raportowaniem do globalnych systeméw certyfikacji,
przeglad celéw dtugoterminowych oraz walidacja KP]I,
e. zlecanie konsultacji branzowych,

£

Komisja ESG odbywa spotkania strategicznie co najmniej raz w roku, ktorych celem jest
utrzymanie celéw ESG i dostosowanie KPI do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
regulacyjnych oraz operacyjnych jak réwniez analiza operacyjna przeprowadzonych juz
dzialan.

Struktura wewnetrzna zarzadzania ESG i procesy raportowania:
ZARZAD

!
KOMISJA ESG
1
ZESPOL CENTRALNY
-
KOORDYNATORZY LOKALNI
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Lokalni Koordynatorzy — Zespoét Centralny — Komisja ESG — Zarzad



Zarzad:

nadzor strategiczny,
zatwierdzanie celéw ESG,
integracja ESG z celami biznesowymi.

Komisja ESG:

nadzdr operacyjny,

koordynacja strategii,

weryfikacja ewentualnych naruszen polityki ESG,
wspétpraca i nadzoér nad Zespotem Centralnym,
wybor cztonkéw Zespotu Centralnego.

Zespot Centralny:

nadzér nad wdrazaniem strategii lokalnie,

nadzér nad lokalnymi koordynatorami,

wybdr lokalnych koordynatoroéw,

nadzér nad systematycznym raportowaniem do centralnych systemow
certyfikacji,

opracowanie wspdlnych tresci marketingowo-promocyjnych przygotowanych
przez lokalnych koordynatoréw,

nadzor nad opracowaniem wspdlnych tresci szkoleniowych i edukacyjnych dla
pracownikéw Grupy Kapitatowe;j.

Koordynatorzy:

realizacja zadan ESG zgodnie z wytycznymi na poziomie lokalnym,
raportowanie postepoéw,

raportowanie do centralnych systemow certyfikacji,

wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym,
przygotowanie lokalnych tresci i materiatéw marketingowo - promocyjnych.



Zalacznik nr 2

Polityka Szkolen

1. Cel polityki

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie systematycznego podnoszenia $wiadomosci
pracownikdéw Grupy Kapitatowej Satoria w =zakresie zagadnien zwigzanych z ESG
(Environmental, Social, Governance), poprzez regularne szkolenia realizowane we
wszystkich spéltkach nalezacych do Grupy. Szkolenia maja na celu utrwalenie wiedzy na
temat strategii ESG, warto$ci przy$wiecajacych dziatalnosci Grupy oraz praktycznych dziatan
podejmowanych w tym zakresie.

2. Zakres polityki

Polityka obowiazuje we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy Kapitalowej Satoria.
Obejmuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Grupie - niezaleznie od formy
zatrudnienia oraz stanowiska.

3. Czestotliwosé szkolen

a) Szkolenia z zakresu ESG bedg realizowane cyklicznie, dwa razy w roku.

b) Terminy szkolen beda planowane z wyprzedzeniem i dostosowane do harmonograméw
pracy poszczegdlnych zespotéw.

c) Szkolenia beda odbywaé¢ sie w formie stacjonarnej, online lub hybrydowej -
w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych i preferencji uczestnikow.

4. Tematyka szkolen
Szkolenia beda obejmowaé nastepujace obszary:
Wprowadzenie do strategii ESG Grupy Kapitatlowej:

¢ Wyjasnienie pojecia ESG i jego znaczenia w kontekscie dziatalno$ci Grupy
Kapitatowe;j,

e Cele strategiczne Grupy Kapitatowej w obszarze srodowiskowym, spotecznym i
tadu korporacyjnego.

Dziatania Satoria Group SA w zakresie ESG

e Inicjatywy proekologiczne realizowane w Grupie (np. ograniczanie zuzycia wody
i energii, segregacja odpadéw, korzystanie z certyfikowanych materiatéw i
produktow),

Programy spoteczne i dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci,
Zasady etycznego zarzadzania, przejrzystosci i zgodnosci z przepisami.
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Rola pracownikéw w realizacji strategii ESG

e Oczekiwania wobec pracownikéw,
¢ Mozliwosci zaangazowania w dziatania ESG - koordynatorzy lokalni,
e Przykltady dobrych praktyk.

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje polityki

Za organizacje, koordynacje i dokumentacje szkolenn ESG odpowiada Zespé6l Centralny
wyznaczony przez Komisje ESG.

Dziat HR wspiera proces planowania szkolen na poziomie centralnym i dba o sp6jnos¢
przekazu.

Lokalni Koordynatorzy powotani przez Zespél Centralny sg zobowigzani lokalnie do
zapewnienia udziatu pracownikéw w szkoleniach oraz monitorowania frekwencji.

Ewaluacja i doskonalenie

Po kazdym szkoleniu zbierane beda opinie uczestnikéw w celu dostosowywania
przyszlych tresci i formy do potrzeb pracownikéw.

Polityka moze by¢ aktualizowana w zalezno$ci od zmian w strategii ESG Grupy
Kapitatowej lub przepiséw prawa.



Zalacznik nr 3

Komunikacja marketingowo-informacyjna

W ramach wdrazania polityki ESG, Komisja ESG ustanawia ponizsze dzialania jako element
systematycznej komunikacji, edukacji oraz wymiany informacji z pracownikami, partnerami
biznesowymi, go$¢mi hotelowymi oraz dostawcami:

1. Wewnetrzny newsletter ESG
Systematyczna publikacja informujgca pracownikéw o biezacych inicjatywach
podejmowanych w ramach zréwnowazonego rozwoju w Grupie Kapitatowe;j.

2. Mailing informacyjny do partneréw i dostawcéw
Systematyczna korespondencja skierowana do partneréw oraz dostawcow Grupy
Kapitatowej Satoria, zawierajaca podsumowanie kluczowych dziatan i kamieni milowych
w obszarze ESG.

3. Publikacje w mediach spotecznoSciowych oraz na stronie internetowej
Systematyczne posty na wszystkich mediach spotecznos$ciowych informujace odbiorcoéw
o prowadzonych dziataniach zwigzanych z ESG w Grupie Kapitalowe;j.

4. Wewnetrzny mailing edukacyjny
Systematyczne wiadomosci skierowane do pracownikoéw, prezentujace cele oraz
znaczenie podejmowanych dziatan ESG w kontekscie biznesowym, srodowiskowym oraz
wizerunkowym.

Odpowiedzialno$¢

Za realizacje publikacji marketingowo - informacyjnych oraz materiatéw edukacyjnych
odpowiada Zespo6t Centralny, ktéry pozyskuje tresci od Lokalnych Koordynatoréw.

Opracowanie materiatéw (dla zachowania spéjnosci) jest przygotowywane przez firme
zewnetrzng na podstawie otrzymanych materiatléw i akceptowane przez Zespét Centralny.

Raportowanie

Zespol Centralny przedstawia systematycznie sprawozdanie z realizacji dziatan marketingowo -
informacyjnych oraz edukacyjnych do Komisji ESG.



Zatacznik nr 4

Procedury Monitorowania Lancucha Dostaw

1. Cel

Celem polityki jest potrzeba pewno$ci, Ze nasz tancuch dostaw jest zarzadzany w sposo6b
odpowiedzialny, z uwzglednieniem ryzyk $rodowiskowych, spotecznych i etycznych we
wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Od 2012 roku, nasze dziatania
zakupowe s3 prowadzone m.in. na podstawie rozbudowanego systemu zarzadzania
jakoscia, obejmujacego nie tylko bezpieczenistwo, ale réwniez inne aspekty
Zréwnowazonego rozwoju.

2. Identyfikacja i niwelowanie ryzyk
s Srodowiskowe:

Ocena wptywu dostawcéw na srodowisko, w tym emisji CO2, zuzycia zasobéw naturalnych
i gospodarki odpadami. Priorytetowo traktujemy lokalnych dostawcéw, ktérzy prowadzg
selekcje, audyty i swiadomy wybor producentow.

» Spoteczne:
Analiza warunkéw pracy, przestrzegania praw cztowieka i standardéw pracy u dostawcow.
» Etyczne:

Sprawdzenie u naszych Dostawcdéw zgodnosci z zasadami etyki biznesowej, w tym
przeciwdzialania korupcji i uczciwej konkurencji.

3. Audyty Dostawcow

* Regularne przeprowadzanie audytéw wsrdod dostawcow w celu oceny zgodnosci
dostawcow z naszymi standardami, niezaleznie od branzy (dostepnoéci produktu,
pochodzenie, jakos¢, bezpieczenstwa przechowania, warunki pracy, itd.).

4. Partnerstwo z Dostawcami

» Wspdlpraca z rzetelnymi dostawcami (dobér partneréw, kontrolujgcych aspekty
bezpieczenistwa lanicucha dostaw).

« Budowanie dlugoterminowych relacji opartych na zaufaniu i wspdlnych wartosciach.
5. Monitorowanie i Raportowanie

¢ Regularne monitorowanie wynikéw wspoétpracy z dostawcami i raportowanie postepow
w zakresie daZenia do osiaggania lepszych rezultatbw we wdrazaniu zréwnowazonego
rozwoju.

¢ Wdrazanie dziatan korygujgcych w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci.



