ZASADY REALIZOWANIA PRAKTYK STUDENCKICH

w SATORIA GROUP SA

Program praktyk zawodowych w SATORIA GROUP SA kierowany jest do studentéw i absolwentéw uczelni
wyzszych i jest realizowany przez hotele nalezace do grupy kapitalowej SATORIA GROUP

I. Cele praktyk :

e uzupetnienie wiedzy zdobywanej na studiach i przygotowanie studentéw do przysztej pracy zawodowej
e wspieranie rozwoju studentéw i zwiekszanie ich szans na rynku pracy
e umacnianie wizerunku spo6tki SATORIA GROUP SA jako atrakcyjnego pracodawcy

« tworzenie bazy kandydatéw na potrzeby prowadzonych w przysztosci projektdw rekrutacyjnych

Praktyki zawodowe umozliwiajg weryfikacje wiedzy teoretycznej uzyskanej na wyktadach i ¢wiczeniach
realizowanych podczas programu studiéw oraz nabycie umiejetnosci praktycznych. Praktyki sg realizowane

zgodnie z nizej przedstawionym programem.
Il.  Program praktyk

Program praktyk bazuje na zapoznaniu studentéw z catoksztattem prac prowadzonych w hotelu, praktykant

zobowigzany jest do zapoznania sie z hastepujgcymi zagadnieniami:

1. strukturg organizacyjno-prawng, uktadem funkcjonalno-komunikacyjnym calego hotelu, zarzgdzeniami,
regulaminami, instrukcjami i procedurami oraz przepisami BHP i ppoz oraz ochrony danych osobowych
2. zasadami i obowigzkami pracy w dziale stuzby pieter :
e zaaranzowaniem jednostki mieszkalnej pod wzgledem wyposazenia z zachowaniem funkcji i
estetyki wnetrza, zgodnie z panujgcymi standardami.
e zarzadzaniem powierzonymi narzedziami i Srodkami pracy
e utrzymaniem pomieszczen mieszkalnych i ogdlnodostepnych w statej gotowosci eksploatacyjnej
zgodnie ze standardami.
3. zasadami i obowigzkami pracy zwigzanymi z administracjg hotelu :
e prowadzeniem rejestru spraw terminowych dyrektora, postepowaniem zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng
e sporzgdzaniem dokumentacji finansowo — ksiegowej
e zapoznaniem sie z polityka zatrudnienia, naboru i rekrutacji
4. zasadami i obowigzkami pracy w dziale marketingu i sprzedazy :
e analizg potrzeb klienta,
e metodami sprzedazy i promocji produktu
«  prowadzeniem dokumentacji ofertowej
5. zasadami i obowigzkami pracy w dziale recepc;ji i rezerwacji :
e przyjmowaniem rezerwacji na ustugi noclegowe i inne

«  prowadzeniem dokumentacji potwierdzajagcych przyjecie i anulowanie ustug noclegowych



6.

7.

e przyjeciem i powitaniem gosci, udzielaniem informaciji o ustugach $wiadczonych przez hotel

. realizacja biezgcych zlecen goscia

zasadami i obowigzkami pracy w kuchni :

e uktadem funkcjonalnym, urzgdzeniem i wyposazeniem kuchni
¢ podstawowymi technikami sporzadzania potraw réznego typu
e organizacjg i technikg wspotpracy kuchni z kelnerami

¢ sposobami rozliczania produkcji i sporzgdzania dokumentac;ji
« zmywalnig naczyn kuchennych

e gospodarkag odpadami

zasadami i obowigzkami pracy w sali restauracyjnej i barze :

e organizacjg pracy w sali restauracyjnej, cocktail barze, itd.
¢ obowigzkami kierownika sali, kelneréw, barmanéw,
e przygotowaniem sali restauracyjnej do pracy

e organizacjg i podawaniem $niadan

Obowigzki praktykanta

Poza wymienionymi wyzej zadaniami praktykant zobowigzany jest do:

VI.

VII.

VIII.

aktywnego uczestniczenia w pracach wyznaczonych przez opiekuna praktyk ze strony hotelu
prowadzenia dokumentacji praktyk

posiadania ksigzeczki zdrowia sanitarno-epidemiologiczng z waznymi badaniami na nosicielstwo oraz do
celéw sanitarnych

posiadania ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Liczba studentéw/uczniow przyjetych na praktyki zawodowe uzalezniona jest od zapotrzebowania jakie
zgtaszajg poszczegoine hotele.

Che¢ odbycia praktyk studenckich w spotce SATORIA GROUP SA kandydat zgtasza indywidualnie,

przesytajgc swojg aplikacje pocztg lub e-mailem na adres praktyki@satoriagroup.pl : C.V. wraz z

klauzulg o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, listem motywacyjnym, w tresci ktérego winny
znalez¢ sie opis posiadanych kompetencji, a takze obszar zagadnien interesujgcych praktykanta. W
tytule zgtoszenia nalezy umiesci¢ informacje ,praktykant”. Aplikacje na praktyki zawodowe mozna

nadsytac catorocznie.

Praktyki w SATORIA GROUP SA s3g bezptatne i moga trwa¢ najdiuzej 3 miesigce. Podejmujac je

studenci podpisujg z firmg obustronne porozumienie.
Proces rekrutacji kandydatéw na praktyki odbywa sie na nastepujgcych zasadach :

selekcja nadestanych dokumentéw pod katem oczekiwan i zapotrzebowania w hotelach
spotkania z wybranymi kandydatami

skierowanie wybranego kandydata do hotelu zgtaszajgcego zapotrzebowanie

Praktykant ustala wspélnie z opiekunem praktyk w danym hotelu zakres dziatan, ramy czasowe realizacji
zadania / projektu oraz sposoby rozliczenia sie z rezultatow wtasnej pracy. W ten sposéb ustalony

zakres dziatan powinien byé zatwierdzony na pi$mie przez obie zainteresowane strony.



XI.

XIl.

Uczestnik rozpoczyna praktyki od przejscia obowigzkowego szkolenia z BHP i p.poz oraz z zakresu

Ochrony Danych Osobowych.

Zakonczenie praktyk przez praktykanta winno zakonczy¢ sie spotkaniem ewaluacyjnym z opiekunem
praktyk, w trakcie ktérego obie strony ocenig stopien spetnienia oczekiwan oraz przekazujg sobie
wzajemnie informacje i spostrzezenia z czasu trwania praktyk. Po zakohczeniu praktyk kazdy praktykant
uzyskuje potwierdzenie odbycia praktyk oraz opinie opracowang przez opiekuna praktyk.

Osoby ocenione najwyzej utworzg rezerwe kadrowg na potrzeby przysztych projektdw rekrutacyjnych
prowadzonych w sp6tce SATORIA GROUP S.A.

Zastrzegamy sobie prawo do udzielania odpowiedzi wylgcznie na wybrane oferty. Nadestanych
dokumentéw nie zwracamy. Dokumenty bez klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutaciji
(zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz.
923 ze zm.)" nie bedg brane pod uwage w procesie naboru i ulegng natychmiastowemu zniszczeniu.



